o oder der Anderung der fiir die betreflende Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse

ergibt,

Sie kannen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Rei-
sepreises nach dem folgenden Abs. S a.2 verlangen, soweit eine begehrte
Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung
der in Satz 1 aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten
fiir das bp fihrt, Soweit fiir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehen,
kdnnen diese in tatsichlich entstandener Héhe vom errechneten Erméfi-
gungs- bzw. Erstattungshetrag abgezogen werden, sie sind auf hr Verlangen
nachzuweisen,

5a.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verindent, der sich bei Ad-
dition der Anderungsbetrdge der in Abs. 5 a.1 genannten Kostenbestandteile
ergibt. Soweit einschlagige Anderungen eine Reisegruppe als Gesamtheit
betreffen, werden sie zunéchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umla-
gebetrages wird — je nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder
die konkret erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Teil-
nehmerzahl zugrunde gelegt.

5a.3 Das bp muss lhnen eine Preiserhthung unter Angabe des Erhdhungs-
grundes spétestens am 21. Tag vor Reisebeginn aul einem dauerhaften
Datentrager klar und verstandlich unter Mitteilung der Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserhthung bis 2u 8 % Ist einseitig wirksam. Erhoht
sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spitestens am
21.Tag vor Reiseantritt auffordern, innerhalb angemessener Frist die ange-
hotene Preiserhdhung anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Nach
ausdriicklicher Annahme oder fruchtiosem Verstreichen einer sol-
chen Frist gilt das Angebot als angenommen. Wahlen Sie staltdessen
clen Riicktritt, so erhalten Sie den Reisepreis unverziiglich zurick, Anspriiche
auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben unbe-
riihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

6. Fille des kostenfreien Rilcktritts vor Reiseantritt durch den
Kunden; Récktritt durch das bp bei auBergewshnl. Umstinden/
Nichterrelchen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten aim Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auf die die Durchfiihrung der
Reise oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen, dann sind Sie vor Reise- beginn zum kostenfreien Ruck

tritt bcrechngt Solche Umstande sind idbar und aud v
wenn sie nicht Ihrer Konlrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch
alle zumutb hrungen nicht hatten iden lassen, vergleiche

§651hAbs. 3 BGB

6.2 Ist das bp aufgrund un aufergewohnlicher Umsténde an
der Erfiillung des Vertrags gehindert, kann es unverziiglich nach Kenntnis des
Riicktrittsgrunds seinen Riicktritt erklaren.

Lo

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Ver-
tragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriickireten, fafls die
Mindestteilnehmerzah! nicht erreicht wird.

6.4 Ein Recht 2um kostenfreien Riicktritt besteht auch unter den Vorausset-
ungen der Ziffer 5 a.4 oder bei einer erhzblichen Anderung eines wesent-
lichen Bestandteils der Reiseleistung.

6.5 In den Fallen der Ziffer 6.1-6.4 {und Ziffer 7.1) verliert das bp den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezahite
Betrage unverziglich zuriickerstatten.

7. Ricktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fallen / Ersatz-
teilnehmer / Umbuchuny

7.1 Vor Reisebeginn kénnen Sie auch abgesehen von den in Ziffer 6.
geregelten Fillen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten (stornieren). Das bp
verliert mit |hrem Riicktritt dann den Anspruch auf den Reisepreis (vgl.
Ziffer 6.5), kann jedoch eine angemessene Entschadigung beanspruchen,
fiir die — sofern nicht anders vereinbart -- folgende Pauschalbetrage (aus-
gehend vom Reisepreis und dem Zugarg der Ricktrittserkidrung) fest-
gelegt werden:

| Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 6031, Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.~11.Tag vor Reisebeginn 25 %,

vom 10— 4. Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Reisepreises.

If. AuBereuropiische Pilgerreisen, alle Studien- und Wanderreisen
{inkl. Jakobswegreisen) sowie Schiffsreisen:

bis zum 61.Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31.Tag vor Relsebeginn 15 %,

vom 30.-21.Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20—11.Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10.— 4. Tag vor Reisebeginn 50 %,

ab dem 3.Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 75 %

des Reisepreises.

Stichtag fir die Fristberechnung ist der Zugang der Ricktrittserklsrung beim
bp (also die fritheste Mogfichkeit zur Kenntnisnahme zu den tiblichen Ge-
schiftszeiten oder eine frihere tatséichliche Kenntnisnahme). Das bp ist auf
Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriincen. £s
bleibt Ihnen unbenommen, dem bp nachzuweisen, dass kein oder ein wesent-
lich geringerer Schaden entstanden ist als die vom bp geforderie Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Riicktrittsentschadigung
sind unabhéngig von Erstattungspflichten durch eine Ricktrittsversicherung.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Ricktritt nicht
beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kénnen Sie verlangen,
dass ein von Ihnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag einfritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reiseerfordemissen nicht genigt, z, B. seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen, Bei
erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Reiseteilnehmer gemeinsam als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden
Mehrkosten. Ihnen ist ein Nachweis dariber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind, Mehrkosten dir-
fen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp
tatsachlich entstanden sein.

7.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp sind bis 61 Tage vor Reise-
beginn der ersten und urspriinglichen Reise gegen eine Bearbeitungspau-
schale von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des urspriinglichen Reise-
preises (zusatzlich zum neuberechneten Reisepreis) moglich, wenn samtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die vom
bp lediglich vermittelt wird (vgl, Ziffer 2),

b, es handelt sich bei der ursprilnglichen Reise nicht um eine Schiffsreise
oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewiinschte Leistung ist verfigbar, also aktuell bereits buchbar,

d. die ,neue" Reise beginnt spatestens ein Jahr ab Umbuchungsdatum und
e. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / Storung
der angetretenen Reise durch unvermeidbare, auergewohnliche
Umsténde / Reiseausschluss wegen besonderer Umstinde

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss
das bp thnen nach § 651 q BGB unverziiglich in angemessener Weise Bei-
stand leisten, insbesondere durch Bereitsteliung bestimmter Informationen
und Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbin-
dungen. Sofern die Beistand erfordemden Umsténde schuldhalt von (hnen
herbeigefihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatséchlich entstardenen
Aufwendungen fordern, wenn und soweit diese angemessen sind.

8.2 Das nach friherer Rechtslage gegebene Kindigungsrecht beider Seiten
wegen hoherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von
Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 651 | BGB gekiin-
digt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrinkungen der Rechtsfolgen eines
Mangels oder einer Kiindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und §
651 nAbs. 1 Nr. 3 BGB,

8.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wahrend der Reise aus wichtigem
Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschliefian, so-
weit lhre Teilnahme aus Griinden aus |hrer Sphare unzumutbar ist. Dies kann
inshesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf von Ihnen nachhaltig gestornt
oder gefshrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abgeholfen
wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/Grtliche Vertretungen
des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforderlichen
Erklarungen bevollméchtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach
den gesetzlichen Yorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/6riliche Vertretung des bp ist wahrend der Reise be-

auftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverl hmen und fir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich oder erforderlich ist, sowie nach § 651 q

erforderliche Bei istungen zu erbri Sie ist falls bevollmach-
tigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls erforderlichen
Erklarungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche
auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter
Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfe- verlan-
gen und Méngelanzeige <ind bei vom bp veranstalteten Reisen an dessen
eigene Reiseleitung/drtliche Vertretung zu richten (erforderliche Kontaktda-
ten finden sich in den Reiseunterlagen). Sowelt maglich und zumutbar,
sind sie an das bp direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspateten
oder unterlassenen Mangelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe

verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigem, wenn sie unméglich oder

unter Berucksrchtlgung von Ausmaf des Mangels und Wert der betroffenen
g mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist,

10.3 Ist das bp nicht berechtigl die Abhilfe zu verweigern, und Ieﬁlet es nicht
innerhalb einer von Thnen t Frist die g Ab-
Tife, so kénnen Sie selbst Abblfe schaffen und Ersatz erfordericher Aufwen-
dungen verlangen. Die Fristsetzung ist unndtig, wenn Abhilfe verweigert wird
oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fiir die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits ein An-
spruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB), dane-
ben bestehen gegel falls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651 n BGR).
Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzégerung
der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konnte, sind Sie
nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziiglich auch
dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, da internationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusatzliche Aussch!ussfnslen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedi erwahnten) enthal-
ten. Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet (bei der Flugbeférderung z. B. als ,PIR — Property
Iiregularity Report” bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches
Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgfaltig aul.

11. Haftungsbeschrinkungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschéden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Falirlssigkeit beruht, auf den dreilachen Reise- preis des betroffenen Teilneh-
mers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit unbegrerat.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepéck siehe Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Die Information {iber solche behérdlichen Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt filr deutsche,
dsterreichische und Schweizer Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung person-
licher Umstande, soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden, Bei
anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor
Vertragsschluss informieren kénnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglich-
keit einer nachtragfichen Anderung dieser behérdlichen Bestimmungen be-
steht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Méglichkeiten bemiihen, Sie von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie maglich zu unterrichten. lhnen wird
jedoch nahegelegt, selbst die Nachrict dien zu verfolgen, um sich frih-
zeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kdnnen.

12.3 Sie sollten sich Gber Infektions- und Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundhen\erSILen elngehoh werden All i

Reisekrankenversicherung mit Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall,
Krankheit oder Tod und vermitteln lhnen gerne entsprechende Angebote der
ERGO Reiseversicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen.
Solten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass
zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche Be-
schwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerd icherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjihrung

14.1 lhre reisevertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (§ 651 i BGB) ver-
jahsen in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden solite,

PRI

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am $ fahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte Korres-
pondenz mit Thnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbei-
legung: http:/fec.europa.eu/consumers/ods/

15. Galtigkeit der Angaben in der Ausschrelbung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler kénnen lei-
der auch bei groBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitaten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder iiberholt erkannten
Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reisever-
traglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a f. BGB (soweit
das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches Recht anwendbar ist).
Sind Sie nicht Staatsbirger eines Mitgliedstaates der Européischen Union (EU)
oder der Schweiz und/ oder haben Sie lhren Wahnsitz nicht in einem der ge-
nannten Staaten, so gelten deutsches Recht und der Gerichtsstand in Deutsch-
land als vereinbart.

Stand: August 2023

Bayerisches Pilgerbiro gGmbH
Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen
Amtsgericht Miinchen HRB 286275

FA Minchen USt.-ID: DE 129522070
Geschaftsfihrerin: Dr. rmgard Camilla Jehle

Telefon: 089/ 54 58 11-0 - Telefax: 089 /54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www pilgerreisen.de

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg ~ Filiale Miinchen
IBAN: DEGE 7509 0300 0002 1449 64
SWIFT/BIC: GENODEF 1MO5

Bayerisches Pilgerblro Studienreisen GmbH
Dachauer StraBe 9 - 80335 Minchen

Amtsgericht Mdnchen HRB 55586

FA Minchen USt.-ID: DE 129309263
Geschéftsfiahrerin: Dr. rmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 /54 58 11-0 - Telefax: 089/ 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de

Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg ~ Filiale Miinchen
{BAN; DE35 7509 0300 0002 1523 12
SWIFT/BIC: GENODEF 1MOS

Datenschutz

{hre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
® Vertragsanbahnung und -abschluss

® Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

. Ver(ragsabwicklung

Informationen erteilen die G fhei er, isch erfahrene
Arzte, reisemedizinische Informations- dienste oder die Bundeszentrale fiir

gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelmaBig im Reisepreis nicht enthalten. MaB-
geblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung, Wir empfehlen den Ab-
schluss einer Reiseriicktritts-Versicherung, ggf enweitert um eine Absicherung
hinsichtlich der Corona-Pandemie (vorbehaltlich Verfiigbarkeit), sowie einer

© Kundenb

o Werbung fiir e)geneAngebole per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken kénnen Sie jederzeit wider- sprechen.
Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontakt- daten genigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung threr Daten und
Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemei-
nen Datenschuuhmweisen

https:/ v, pil d

hutz-kund




Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise der Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH

nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der

Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH, Dachauer StraBe 9, 80335 Munchen tragt die volle Verantwortung far die

ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH tber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir
die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer

Rackbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des

Pauschalreisevertrags.

| = Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen

Reiseleistungen.

| = Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter

zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Uibertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das

Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Entschadigung.

vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik

Deutschland heiBt dieses Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der

Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Allgemeine Reisebedingungen

.Bayerisches Pilgerblro gombH" und , Bayerisches
Pilgerbiiro Studienreisen GmbH"

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die durch die Bayerisches
Pilgerbiiro gGmbH veranstaltel werden, <owie Studien-, Wanderreisen
und Schiffsreisen, die durch die Bayerisches Pilgerbdro Studienreisen
GmbH veranstaltet werden. Bei der Ausschrelbung der einzelnen Reisen ist
der jeweilige Veranstalter angegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgen-
den Bedingungen, in denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbei-
legungsverfahren in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen Reise-
bedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24
Stunden und einem Reisepreis bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahnpilgern”)
sowie die Buchung einer einzelnen Leistung (z. B. Charterflug nach
Lourdes) fallen gesetzlich nicht mehr unter die Vorschriften der §§ 651 a
f{ BGB, deshalb gelten fiir diese Angebote lediglich die Ziffern 1 bis
5.6.3,7.1,8.3,10.6, 11.2, 12, 13, 14.2 und 15 dieser Allgemeinen
Reisebedingungen, ansonsten gelten die jeweils einschidgigen ge-
setzlichen Vorschriften (in den meisten Fil'en sind dies §§ 631 ff. BGB).

1. Buchung der Reise / Vertragsschiuss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen {Ausschreibung) im Ka-
talog oder in Flyern, Broschiren, Annancen etc. ist im Rechissinn noch kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 15
dieser Bedingungen.

1.2 ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform (also z. B.
auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich das Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Zugang einer inhalt-
lich deckungsgleichen Bestatigung in Textform durch den Veranstalter der
Reise (im Folgenden: bp) zustande. An thre Reiseanmeldung sind Sie bis zur
Annahme durch das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung
beim bp gebunden. Geht eine bloBe Interessensbekundung lhrerseits voraus,
verandern sich moglicherweise die Rollen bei der Abgabe der Vertragserkla-
rungen, stets kommt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst
in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertragserklarungen
beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegzn, wobei die Annahme recht-
zeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur bei Abschluss eines Reisevertrags auBerhalb von Geschéftsraumen
(z. B. bei Ihnen zu Hause) besteht ein Widerrufsrecht, wenn nicht die miind-
lichen Verhandlungen, die zum Vertragsschluss gefiihrt haben, auf Ihre vor-
hergehende Bestellung gefiihrt wurden. Ansonsten bestehen keine Wider-
rufsrechte nach §§ 312 ff, BGB (somit nur Ricktrits- und Kindigungsrechte).

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen kén-
nen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem bp, die aus Beweis-
griinden in Textform getroffen werden sollte, gedndent oder erganzt werden.
Leistungstrager {z. B. Hoteliers) und Reisevermittler sind vom bp nicht bevoll-
machtigt, solche Vereinbarungen zu treffen.

1.5 Soweit das bp vertragsgeméR die Beantragung von Visa oder dhnlichen
Dokumenten dbemimmt, handelt es geschaftsbesorgend fiir den Kunden.
Die Erteilung von Visa selbst durch die zusténdigen Behorden ist keine Leis-
tungspflicht des bp.

2. Sonderfall Vermittiung

2.1 Wenn das bp ausdricklich im fremden Namen Reiseprogramme oder
einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter vermittelt, z. B. Fliige,
Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, gilt Folgendes: Das bp ist
als Vermittler nur fiir die ordnungsgemaBe Abwicklung der Vermittlung unter
Einschluss eventueller Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht fir die
gebuchte Leistung selbst verantwortlich. Eine zusatzliche Verantwortlichkeit

Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunéchst die wahrscheinlich ausfih-
rende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihirenden
Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu
unterrichten.

3.2 Beférderungen im Rahmen der Reise werden jeweils von als Leistungser-
bringer eingesetzien Beférderungsunternehmen durcngefihrt. Diese Befor-
derungsunternehmen werden von uns sorgfaltig ausgewahit und verfigen
selbstverstandlich dber jeweils erforderliche behordliche Genehmigungen.

3.3 Soweit die Anreise zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beachten Sie
bitte bei der Auswahl der Zugverbindung in angemessenem Umfang die
moglicherweise auftretenden Verzégerungen bei der Zugbeforderung.

4. Sicherheitskonzepte / Leistungen / Leistungsdnderungen

4.1 Wir wollen unseren Gésten unbeschwerte und sichere Reisen ermog-
lichen. Deshalb ist das Erfiillen der Vorgaben unserer jeweils der aktuellen
Situation und ihrer Herausforderungen angepassten Sicherheits- und Hygi-
enekonzepte Voraussetzung fiir Reiseantritt und Inanspruchnahme der ver-
traglichen Leistungen. Ggf. angeforderte Selbstauskinfte sind nach bestem
Wissen und Gewissen zu erstellen. Bei der Vorlage eventuell geforderter
Nachweise (z. B. Urkunden, Atteste und T bnisse) gilt dies si ad

4.2 Ansonsten ergeben sich die vertraglich vereinbarten Leistungen aus
der Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, 1.4 und 1.5, die im Rahmen lhrer Ver-
tragserklarung erganzend auf die zugrunde fiegende Ausschreibung Bezug
nimmt. Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden in
Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.3 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseleistungen aus Griinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist jedoch verpflichtet, sich
bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen zu
bemihen, soweit es sich nicht um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Leistungen und der geplanten
Ablaufe faktisch nicht vermeiden, zum Beispiel ausgeldst durch Flugplanén-
derungen, Wettereinflisse, staatliche MaBnahmen oder erforderiche Anpas-
sungen von Sicherheits- und Hygienekonzepten. Das bp behalt sich dadurch
ausgeloste Anderungen, 2. B. Wechsel der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, der
Routenfibrung und der Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Pro-
gramms efc., in angemessenem Umfang vor, wird sich aber stets bemiihen, die
Abweichungen moglichst gering zu halten und Sie frithzeitig zu unterichten.
Bei erheblichen Anderungen bleiben Ihre sich hieraus ergebenden Anspriiche
selbstverstandlich unberihnt. Unerhebliche, rechtzeitig und ordnungsgema
gemiB § 651 f Abs. 2 BGB mitgeteilte, vorbehaltene Anderungen werden Ver-
tragsinhalt. Im Fall einer mangelhaften Erbringung der gednderten Leistung
bleiben Ifire Rechte und Anspriiche insoweit ebenfalls unberiihrt.

5.Zahlung des Reisepreises / Anzahlung / Zusatzkosten

5.1 Fir die Buchung einzelner Leistungen sowie Re'sen mit einem Reise-
preis bis zu max. € 500,00, die weniger als 24 Stunden dauem und keine
Ubernachtung einschlieien, ist kein Sicherungsschein erforderlich. Fir alle
sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungs- schein nach § 651 r Abs. 4
BGB mit der Buchungsbestatigung. Informieren Sie das bp bitte umgehend,
falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 erforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises fallig stel-
len. Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, ist der Reisepreis
20 Tage vor Reisebeginn fallig.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils sofort
fallig.

5.4 Fallen durch von Ihnen zu vertretende Umstande ohne mitwirkendes
Verschulden des bp bei der Vorbereitung oder Durchfithrung der Reise zu-
sétzliche Kosten fiir Vertragsleistungen an (z. B. wegen einer erforderlichen
kostenpflichtigen Flugreservierungs-/Ticketdnderung aufgrund fehlerhafter

Namensangaben von Ihnen), kann das bp den Ersatz dieser Kosten von
Ihnen verlangen.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurickerstattet, Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der
Reisenden gewahrleistet. Die Bayerisches Pilgerbiro gGmbH hat einen Absicherungsvertrag mit der Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung (Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH, Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin, E-Mail: schadenmeldung@drsf reise, Tel: (030) 78954770) kontaktieren,

kann sich jedoch im Fall der gleichzeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung meh-
rerer Vertrige ergeben, siehe hierzu § 651 w BGB.

5a. Preisinderungen nach Vertragsschluss

5a.1 Das bp ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhohen, soweit
die verlangte Erh6hung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erlolgten

2.2 Die Haftung des bp fir fehlerhafte Vermittlung ist auf den dreifachen
Preis der vermittelten Leistung beschréinkt, soweit keine Korperschaden be-
troffen sind und nicht Vorsawz oder grobe Fahrlassigkeit oder ein Fall des
§ 651 w Abs. 4 BGB vorliegen.

wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Bayerisches Pilgerbiro gGmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

3. Ausfilthrende Verkehrsunternehmen / Zuganreise 2um Abflug
3.1 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reiseveran-
stalter, Reisevermittler und Vermittler von Bef6rderungsvertrigen, Reisende

¢ Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund haherer
Kosten fir Treibstoff oder andere Energietrager,

+ Anderung der Steuern und sonstigen Abgeben fir vereinbane Reise-
feistungen (Touristenabgaben; Hafen- oder Flughafengebiihren sowie

vor der entsprechenden Flugbeférderung tiber die Identitat jeder ausfiih
den Fluggeselischaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei

Sicherheitsgebiihren im Zus hang mit der Beforderung; Einreise-,
Aufenthalts- und 6ffentlich-rechtliche Eintrittsgebiihren)





